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1. PROPOSITO.

Establecer los lineamientos necesarios para registrar y controlar la calidad de los trabajos
del Proyecto: “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VEGETACION Y PLANTACION - RIO
LACRAMARCA” que garanticen el cumplimiento de las especificaciones dadas por el

cliente y las normas correspondientes.

2. ALCANCE.

El presente documento esta elaborado para el Proyecto “SERVICIO DE SUMINISTRO DE
VEGETACION Y PLANTACION — RIO LACRAMARCA” y es aplicable desde la recepcién de los
materiales hasta la puesta en marcha.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

Se tomaran en cuenta las siguientes bases:

e Especificaciones técnicas del proyecto y planos aprobados.

Reglamento Nacional de Edificaciones RNE.

Normas técnicas ASTM, NTP, ISO, estandares aplicables.

NTS-113

ASTM D1640 - Métodos de prueba estandar para el secado, curado o formacién de

peliculas de recubrimientos organicos.

ASTM D562 - Método de prueba estandar para la consistencia de pinturas.

e ASTM D1475 - Método de prueba estandar para la densidad de recubrimientos
liquidos, tintas y productos relacionados.

e NTP-ISO 14680-1:2010 Norma técnica peruana respecto a pinturas y barnices.

e ASTM D3960-05 - Practica estandar para determinar el contenido de compuestos
organicos volatiles (COV) de pinturas y revestimientos relacionados.

e ASTM D522 - Métodos de prueba estandar para la prueba de flexion con mandril de
recubrimientos organicos adheridos.

e ASTM D1535 - Método estandar para especificar el color mediante el sistema
Munsell.

e ASTM D2805 - Método de prueba estandar para el poder de ocultacién de pinturas
por reflectometria.

e ASTM D1308 - Método de prueba estandar para determinar el efecto de los
productos quimicos domésticos en los sistemas de revestimiento transparente y
pigmentado.

e ASTM D711 - Método de prueba estandar para el tiempo en el que no se recoge la
pintura para tréfico.

e Plan de Calidad.

e Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.
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4, DOCUMENTACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

DECORNABU S.A.C ha disefado la Documentacion del Plan de Aseguramiento de Calidad
para el Proyecto: “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VEGETACION Y PLANTACION - RIO
LACRAMARCA” en referencia a los trabajos de PAISAJISMO. Esta documentacion esta

disefiada en el marco de la Politica y de los Objetivos de Calidad.

La Documentacién desarrollada para el aseguramiento de la calidad del proyecto incluye:

e Politica de Calidad y Objetivos de Calidad.
e Plan de Aseguramiento de calidad

e Procedimientos Operativos
e Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayo PI&E

e Registros de Calidad.

4.1 POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

La Politica y los Objetivos de Calidad son los documentos que contienen las
declaraciones de la Alta Direccion de DECORNABU S.A.C acerca de la orientacion de
la empresa con respecto a la Calidad y a su Sistema de Gestidn de Calidad.

4.2 PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

El Plan de aseguramiento de calidad tiene como finalidad proporcionar la confianza a
nuestro Cliente de que DECORNABU S.A.C cumplird con sus requisitos de Calidad.
Para esto incluye, mediante los documentos que lo componen, las actividades
requeridas de Control e Inspeccidn en las etapas correspondientes del Proyecto, asi
como los criterios de aceptacién de las mismas para asegurar el cumplimiento de los

requisitos de nuestro Cliente para este Proyecto.

4.3 PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION

El Plan de Puntos de Inspeccidn establece los controles de calidad para el trabajos de
pintura, las etapas en las cuales se va a controlar e inspeccionar, las caracteristicas
criticas, el método de inspeccién, los documentos que contienen los criterios de

evaluaciéon (Normas, Especificaciones, etc.) y los registros aplicables en cada etapa.
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4.4 REGISTROS DE CALIDAD.

Los Registros de Calidad son los documentos que proporcionaran evidencia objetiva
de que los controles e inspecciones se han cumplido y de que los resultados se
ajustan a las especificaciones o requisitos establecidos para el Proyecto: “SERVICIO
DE SUMINISTRO DE VEGETACION Y PLANTACION — RIO LACRAMARCA”” en referencia a
los trabajos de PAISAJISMO.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES.

4.1 DEFINICIONES.

Plan de Calidad: Se define Plan de calidad como documento que especifica qué
procedimientos y recursos asociados que deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cudando
deben aplicarse al proyecto. Contiene la descripcién de la secuencia de actividades a
ser desarrolladas por DECORNABU S.A.C en la obra, estableciendo directrices de
seleccion y utilizacién de los recursos necesarios, para llegar al cumplimiento de los

requisitos de calidad.

Plan de Inspeccion: Documento utilizado como interfaz entre DECORNABU S.A.C y el
Supervisor de calidad del cliente para definir las respectivas acciones y fases de
intervenciéon. Establece en cada proceso de trabajo, la informaciéon necesaria para
llevar a cabo Inspecciones y Controles en linea con los requerimientos contractuales y
procedimientos de referencia, especificaciones, registros, ensayos y pruebas que

sean requeridos.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

La Alta Direccién de DECORNABU S.A.C evidencia su compromiso con el desarrollo del

presente plan mediante:

Establecimiento y aprobacién de la Politica y los Objetivos de Calidad.
Establecimiento de los procedimientos necesarios para asegurar que las necesidades
o expectativas de los clientes se determinan, son conocidas, consideradas en
nuestros servicios, convertidas en requisitos y se satisfacen.

Suministrando los recursos necesarios para el desarrollo del presente proyecto.
Designando una organizacidon especifica para el Proyecto, con responsabilidades vy
autoridades definidas y con un Representante que lo mantendra informado acerca
del desarrollo del Proyecto,

Evaluando el desempefio del Proyecto para asegurar el cumplimiento de los
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requisitos especificados.

7. GESTION DE LOS RECURSOS

7.1 RECURSOS MATERIALES

DECORNABU S.A.C identifica las necesidades de recursos y proporcionard estos
recursos necesarios para desarrollar y mejorar los procesos para la ejecucidon del

presente Proyecto.

7.2 RECURSOS HUMANOS

7.3

DECORNABU S.A.C ha designado personal calificado para realizar las actividades que
afectan la calidad del producto final y satisfagan los requerimientos del cliente, los

cuales fueron seleccionados en base a un perfil.

INFRAESTRUCTURA

DECORNABU S.A.C ha determinado la infraestructura de la cual es objeto el
desarrollo del Proyecto y sus espacios de trabajo serd el sitio donde labore el
personal, la maquinaria y equipos para los procesos, los medios de comunicacién, etc.
Dicha infraestructura se encuentra en dptimas condiciones para el desarrollo de las

actividades del proyecto.

8. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DE LOS PROCESOS.

DECORNABU S.A.C ha identificado y planificado los procesos necesarios para la

eje

cucién del proyecto. En esta Planificacion, DECORNABU S.A.C ha determinado:

El cumplimiento de los requisitos a cumplir durante la ejecucidon del proyecto.
Los procesos para realizarse (construccién de vivero, propagacion de plantas,
traslado de plantas a dreas destinadas, plantacién, mantenimiento).

Los recursos materiales, humanos y documentacién necesaria.

La maquinaria y equipo para la ejecucién de los procesos.

Las actividades de Control de Calidad y los criterios de aceptacién.

Los registros para el control de los procesos y de los productos.

Uno de los resultados de esta Planificacién es el presente Plan de Aseguramiento de

Cal

idad para este Proyecto.
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9. COMPRAS.
DECORNABU S.A.C realizard las compras de los materiales que suministrard para el
presente Proyecto, a proveedores calificados que garantizara el cumplimiento de las
Normas y Cédigos aplicables.
Asimismo, se verificard y asegurara de que los requisitos de compra para los materiales o
servicios adquirir, asi como la descripcidn de éstos, estén claramente especificados en los
documentos de compra correspondientes, para asegurar el cumplimiento de los
requisitos y especificaciones técnicas aplicables; los cuales implica obviamente que el
material es nuevo.
10.  VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS.

Los materiales y equipos comprados para el Proyecto seran inspeccionados durante su
recepcion, para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas indicadas en los
documentos de compra.

Debera verificarse la presentacién de los Certificados de Calidad y las certificaciones
correspondientes en caso de los equipos. Los certificados y certificaciones deberan ser
entregados por los proveedores junto con los materiales y equipos a recibir y deberan
mostrar, de acuerdo con el material del que se trate:

» ldentificacion del material.

» Propiedades fisicas, quimicas y mecanicas, seglin sea el caso.

» Otras especificaciones aplicables.

» Se verificara que los valores se encuentren dentro de los rangos establecidos
en la Norma o Cddigo, segun aplique.

» Certificaciones dependiendo el tipo de producto.

Sélo seran recibidos y podran ser utilizados en los procesos respectivos, los materiales y
equipos que cumplan con la documentacidn, las especificaciones técnicas, planos y
demas documentos del proyecto.
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11. CONTROL DEL PROCESO

DECORNABU S.A.C llevara a cabo el Proyecto “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VEGETACION

Y PLANTACION - RIO LACRAMARCA”” en referencia a los trabajos de PAISAJISMO, bajo

condiciones controladas. Estas condiciones controladas incluyen:

- La disponibilidad de los planos, cuadro de acabados, las especificaciones técnicas
segun especialidad.

- El uso de los materiales y equipos adecuados para cada uno de los procesos.

- El uso de dispositivos de seguimiento y medicidn para los procesos que lo requieran.

- La ejecucién de las actividades para la liberacion y entrega.

- Instrucciones de trabajo, para los casos en que sea necesario.

Se verificard que los valores resultantes de las pruebas, ensayos y mediciones se
encuentren dentro de los rangos establecidos en la Norma o Cédigo aplicable.

Asimismo, se verificaran los materiales y equipos en su recepcién y podran ser utilizados
en los procesos respectivos, aquellos que cumplan con la documentaciéon y las
especificaciones técnicas.

12. PRESERVACION DEL PRODUCTO.

DECORNABU S.A.C, preservara la conformidad de todos los productos, desde su recepcidn,
instalacion y puesta en marcha. Esta preservacidn incluira la identificacién, manipulacidn,
embalaje, almacenamiento y proteccién.

13. CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE MEDICION.

DECORNABU S.A.C, ha determinado los instrumentos de medicién necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad del control de humedad en la superficie de
concreto antes de la aplicacién de la pintura.

Para el Proyecto en referencia, los equipos de medicién deberan:

e Tener Certificado de calibracién de los equipos.

e Identificarse con etiqueta con el N° de Certificado de calibracién para poder
determinar el estado de calibracion.

e Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicién.

e Protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacién, el
mantenimiento y el almacenamiento.
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14. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
e CONTROL DE CALIDAD POR PROCESOS.

Para el Proyecto, DECORNABU S.A.C ha establecido métodos apropiados para el
seguimiento y medicién, mediante el Control de Calidad en los procesos de manera
que se verifique que se cumplan los requisitos y especificaciones técnicas, planos y
demas documentos establecidos.

Este Control de Calidad se realizard en las etapas apropiadas de cada proceso,
definidas por el impacto de éstas en el cumplimiento de los requisitos, tal como se
mencionan.

CONTROLES, INSPECCIONES Y ENSAYOS.

Los controles, inspecciones y ensayos seran ejecutados durante los procesos
siguientes:

En la recepcion en los materiales y equipos a ser empleados en los procesos.
En las etapas previas a la inspeccion de la superficie a pintar

Durante el proceso de imprimado, empastado, sellado y pintado de la
superficie.

Posterior al proceso de pintado de la superficie.

Los controles, inspecciones y ensayos seran ejecutados de acuerdo con los
Procedimientos, PPI, y Procedimientos elaborados para este fin.

Todos los resultados de estos controles, inspecciones y ensayos seran registrados
en los Formatos disefiados para cada uno de ellos y que se indican en cada uno de
los documentos antes sefialados.
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